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Er det tydelig definert hvorfor undersgkelsen skal gjennomfgres? Begrunnelsene for lokale
undersgkelser kan variere, men alle lokale undersgkelser bar definere dette eksplisitt i
starten av planleggingsfasen. Et eksempel pa en definisjon av formal finner man i de
nasjonale brukererfaringsundersgkelsene: "Formalet er & framskaffe systematisk
informasjon om brukernes erfaringer med helsetjenesten, som et ledd i & overvake og
forbedre helsetjenestens praksis”. For at en lokal undersgkelse skal gi nyttig informasjon ma
man pa forhand veere veldig tydelige pa hva man gnsker & undersgke:
e Hvilke aspekter ved brukernes erfaringer gnsker man informasjon om?
e Er malgruppen for resultatene av undersgkelsen overordnet ledelse og/eller den
enkelte ansatte?
e Skal resultatene fra undersgkelsen inngd i en overordnet prosess som sikter mot
kvalitetsforbedring?
e Skal man sammenlikne seg med andre institusjoner?
e Skal man samle tidsserier som gjar det mulig & sammenlikne med seg selv over tid?
e Skal man sammenlikne pa tvers av ulike diagnosegrupper?
Svar pa slike spgrsmal er spesifikke for hver enkelt undersgkelse, og vil innebare ulike
faringer for den videre planleggingen. Men spgrsmalene ma besvares tidlig i
planleggingsfasen av lokale brukerundersgkelser.

Er en kvantitativ brukererfaringsundersgkelse hensiktsmessig? Det er viktig a veere klar
over hva slags informasjon en spgrreskjemaundersgkelse vil gi, samt fordelene og ulempene
med slike undersgkelser. | en del tilfeller vil kvalitative undersgkelser veere bedre tilpasset
problemstillingen, det vil ogsd normalt veere mindre ressurskrevende. Kvantitative
undersgkelser gir et gyeblikksbilde pa hovedomrader av brukererfaringer ved
institusjonen/enheten, men er ikke egnet til & ga i dybden eller a finne forklaringer pa
resultatene. | noen tilfeller kan det veere fordelaktig a supplere en kvantitativ maling med
kvalitative tilnerminger, for eksempel fokusgruppeintervjuer med brukere for a identifisere
mulige kvalitetsforbedringstiltak pad omrader som skarer darlig i den kvantitative
undersgkelsen. Rad om kvalitative undersgkelser finnes for eksempel hos den danske
enheten for brukerundersgkelser:
http://www.patientoplevelser.dk/log/medie/Rapporter/Bog_ kvalitativ.pdf

Er undersgkelsen tilstrekkelig forankret i ledelsen og godt organisert? Lederforankring
med beslutning i ledermgate er viktig, herunder prosjektplan med dedikert prosjektleder,
stgtteressurser (adm, ikt, analyse) og vedtatt framdriftsplan (aktiviteter, ansvarlige,
tidsfrister).

Har prosjektet avklart og ev. fatt innvilget ngdvendige tillatelser? Sjekklisten gjelder
kvalitetssikring, og dersom slike undersgkelser oppretter personregistre ma det sgkes
personvernombud (NSD eller eget) om tillatelse til gjennomfaring. Dette er ikke ngdvendig
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dersom undersgkelsen gjennomfgres anonymt. Med personregister menes registre,
fortegnelser mv. der personopplysninger er lagret systematisk slik at opplysninger om den
enkelte kan finnes igjen.

Hvordan informere deltakerne og fa samtykke? De som inviteres til & delta ma gis god
informasjon om undersgkelsen slik at de har et godt grunnlag for &8 bestemme seg for om de
gnsker a delta. Informert samtykke inneberer en frivillig, uttrykkelig og informert erklering
fra deltakerne. De som inviteres til & delta i undersgkelser som ikke er anonyme (dvs. at det
opprettes et personregister), har lovbestemte krav ifht hva slags informasjon de skal ha far
de ev. velger a delta. Mal for informasjonsskriv i slike undersgkelser finnes her:
http://www.nsd.uib.no/personvern/forsk_stud/informasjon.html . Vi anbefaler a ta
utgangspunkt i denne malen ogsa nar undersgkelsen skal gjennomfagres anonymt, men
selvsagt tilpasset innholdsmessig.
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