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Er populasjonen for undersgkelsen tydelig definert? Med populasjon mener vi den
institusjonen eller de personene som man gnsker a kunne si noe om. En lokal
brukerundersgkelse vil naturlig nok sikte mot a si noe om en bestemt helseinstitusjon — en
legevakt, en sykehusavdeling, en post el.l. pa et gitt tidspunkt. Men ofte vil man av praktiske
grunner matte begrense utvalget noe. Et eksempel pa en populasjonsdefinisjon er som
folger: "Pargrende til barn i alderen 0-16 ar som er utskrevet fra somatiske barneavdelinger
i Norge mellom 1.9.2005 — 24.11.2005. Poliklinikker og neonatalenheter er ekskludert, samt
enheter fra barne(re)habilitering. Voksenposter-/avdelinger som behandler barn og
psykiatrienheter er ogsa ekskludert”.

Lengden pa undersgkelsesperioden vil variere mellom undersgkelser, men for & fa et godt
bilde av brukererfaringene bgr perioden veere minimum 2 maneder.

Hvor stort bgr utvalget veere? Mange helseinstitusjoner er sa sma at man i praksis bar
inkludere alle brukerne i en periode. | sa fall ma man forvente at resultatene vil fluktuere
noe fra en undersgkelse til den neste fordi det er tilfeldig hvem som er brukere av tjenestene
akkurat i denne perioden. Jo faerre som svarer, jo starre vil slike tilfeldige utslag virke inn pa
resultatene. For sma institusjoner kan det ogsa veere aktuelt a vurdere a ha en kontinuerlig
gjennomfgring hvor alle brukerne bes om & svare pa et skjema om sine erfaringer med
institusjonen.

I de nasjonale brukererfaringsundersgkelsene sikter man mot a fa 100-200 svar fra hver
institusjon (jo neermere 200, jo bedre). Dette tallet reflekterer en balanse mellom pa den ene
siden & gjere malingene sa presise som mulig, og pa den andre siden gnsket om & ha en
nytteverdi som svarer til innsatsen. Vi vil ogsa anbefale dette som en passende
utvalgsstarrelse for lokale undersgkelser i mellomstore/store institusjoner. Dersom man
allerede har gjennomfart lokale undersgkelser, er det mulig & ansla hvor stor svarprosent
man kan regne med & oppnd. Med en svarprosent pa eksempelvis 50, vil man derfor matte
ha et utvalg pa 200-400 personer (se punkt 4 "Gjennomfgring av undersgkelsen” for tips
om hva man kan gjare for & gke svarprosenten).

o

Hva slags prosedyrer kan man bruke for a "trekke” utvalget? Utgangspunktet for statistikk
er at en helt tilfeldig stikkprgve vil veere representativ for populasjonen. Gullstandarden for
utvalgsundersgkelser er derfor at man trekker helt tilfeldig fra en komplett liste over alle
personene som inngar i populasjonen.

Ofte er det ikke mulig eller hensiktsmessig a bruke en slik prosedyre i en lokal
brukererfaringsundersgkelse;
e Det lokale pasientadministrative systemet kan medfgre at det er praktisk vanskelig a
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lage en komplett liste over alle brukerne som grunnlag for trekking.

e Mange lokale brukerundersgkelser gjennomfgres ved at spgrreskjema deles ut pa
stedet. Det vil naturlig nok ikke veere mulig a liste opp brukere som man enna ikke
har veert i kontakt med.

e Det kan ogsa vaere at man av juridiske grunner ikke kan eller gnsker a bruke en slik
liste (se ogsa punkt 1 "Formal, organisering og formalia™).

e Noen institusjoner kan ha et gnske om at alle brukere skal gi en tilbakemelding pa
sine opplevelser fordi dette i seg selv kan bidra til gkt fokus pa kvalitet i
organisasjonen.

e Noen institusjoner er i tillegg sa sma at det ikke er hensiktsmessig a trekke i det hele
tatt (se punktet "Hvor stort bgr utvalget vaere”).

Hvis man velger a trekke et utvalg i en lokal undersgkelse, kan en hensiktsmessig prosedyre
veere & rekruttere personer fortlgpende i det de er i kontakt med institusjonen, for eksempel
ved utskriving. For & sikre at utvalget ikke blir skjevt, ber man bruke et eller annet tilfeldig
kriterium for & velge ut hvem som skal inviteres til & besvare undersgkelsen. Man ma ogsa
veere bevisst pa at valg av inklusjonsperiode kan fare til skjevheter i utvalget. Hvis man
eksempelvis har arstidsvariasjoner, bar man vurdere & ha flere inklusjonsperioder. Dersom
man velger & ha en inklusjonsperiode pa 2 maneder, kan man ta utgangspunkt i
erfaringsdata om hvor mange brukere som er innom institusjonen i denne perioden. For
sma institusjoner kan det veere hensiktsmessig a inkludere alle brukere helt til man nar det
pa forhand bestemte antallet, mens store institusjoner kan etablere en prosedyre hvor man
velger hver n'te bruker ved utskriving. Dersom man eksempelvis har 4000 brukere i
perioden, kan man velge hver tiende bruker. Uavhengig av hvordan man velger a gjgre dette,
er det viktig & dokumentere den prosedyren som er brukt.
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