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Hvordan informere om undersøkelsen? I undersøkelsesperioden bør det henge oppe 

informasjonsplakater om undersøkelsen på lett synlige steder på avdelingene som deltar. 

Ytterligere skriftlig informasjon om undersøkelsen bør være tilgjengelig på avdelingene for 

de brukerne som spør etter dette (for eksempel en informasjonsbrosjyre). Alle som inviteres 

til å delta tilbys et informasjonsbrev om undersøkelsen som forklarer formålet med 

undersøkelsen, at det er frivillig å delta, at svarene behandles konfidensielt, hvordan den 

skal gjennomføres mv (se punkt 1 om formalia).  I postale undersøkelser vedlegges et 

informasjonsbrev sammen med spørreskjemaet. Dersom det er praktisk mulig anbefaler vi 

at hver bruker som blir invitert til å delta i en undersøkelse blir informert minst to ganger 

om undersøkelsen ved avdelingen, for eksempel ved ankomst og ved hjemreise. Dette er 

viktig for svarprosenten.  

Hvordan skal spørsmålene i spørreskjemaet gis til brukerne? Det er mange muligheter, alt 

fra utlevering av skjema til brukerne mens de er på avdelingen, utsending av skjema i 

posten, intervju (ansikt til ansikt, telefon) og elektronisk utsending. Valget gjøres lokalt ut 

fra en vurdering av flere faktorer, spesielt økonomi, praktisk gjennomførbarhet, 

metodeforhold, og juridiske og tekniske spørsmål. Det vanligste i 

brukererfaringsundersøkelser er: i) utdeling av spørreskjemaer mens brukerne er på 

avdelingen (for eksempel ifbm utskrivning), eller ii) postalt spørreskjema som sendes hjem 

til brukerne i etterkant av oppholdet/konsultasjonen. 

Hvor skal spørsmålene besvares? Spørsmålene kan besvares enten mens brukerne er på 

avdelingen eller hjemme. Generelt er det best om brukerne besvarer spørsmålene hjemme, 

for eksempel 1-4 uker etter oppholdet/konsultasjonen. Svar som er avgitt på avdelingen vil i 

større grad være påvirket av relasjonelle forhold mellom bruker og behandlende enhet, noe 

som øker faren for skjevhet i undersøkelsen (”for positivt”). Kortsiktige 

behandlingskonsekvenser, for eksempel smerter etter kirurgiske inngrep, vil også kunne 

gjøre at svar på avdelingen gir et feil bilde av brukernes erfaringer med ulike aspekter av 

oppholdet. Èn mulighet er at skjemaene deles ut ved avdelingen, men at brukerne får 

beskjed om å fylle ut skjemaet hjemme. For enkelte grupper kan det allikevel være 

nødvendig å fylle ut skjemaet på avdelingen, for eksempel innenfor 

avhengighetsbehandling.  

Hvordan skal svarene samles inn? I de fleste tilfeller følger dette av hvordan spørsmålene 

gis til brukerne. Dersom man for eksempel sender postalt spørreskjema hjem til brukerne 

vil det være nærliggende å be brukerne returnere skjemaet i posten. Dersom skjemaet 

leveres ut på avdelingen kan ferdigutfylt skjema enten leveres til en kontaktperson på 

avdelingen før brukeren reiser hjem (dersom skjemaet skal besvares på avdelingen), eller 

brukeren kan ta skjemaet med hjem og returnere det i posten (viktig med ferdigfrankert 

konvolutt).  
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Hva slags system for datainnsamling skal etableres herunder mottak og registrering av 

svar? Som et minimum må alle svar samles ett sted og registreres i et dataprogram (excel, 

SPSS el.), med individer i rader, variabler i kolonner og verdier i celler. Mindre 

undersøkelser vil normalt punche svarene, mens det i store undersøkelser kan være aktuelt 

å scanne svarene. Det er viktig å bestemme dataprogram- og innhold i planleggingsfasen, og 

etablere administrative rutiner inkl. avsetting av ressurser til å gjøre administrative 

oppgaver (se også punkt 1 ”Formål, organisering og formalia”). Dersom man velger å 

benytte purringer for å få flere svar (se neste punkt), er det nødvendig å etablere et register 

på individnivå som gjør at purringer kun går til ikke-svarere. Dette vil i så fall medføre at 

undersøkelsen ikke lenger er anonym, og slike personregistre må meldes til NSD eller eget 

personvernombud. Manglende anonymitet kan medføre at brukere ikke ”tør å være ærlige”, 

det betyr at det bør foreligge særskilte grunner for å gjennomføre undersøkelsen ikke-

anonymt. Det er også viktig å sikre seg at man ikke sender skjemaer til avdøde brukere, samt 

at faglig ansvarlig vurderer om enkelte brukere ikke bør få tilsendt skjema av ”særlige 

menneskelige grunner”.   

Hvordan sikre høyest mulig svarprosent? Normalt vil telefonintervjuer, ansikt til ansikt 

intervjuer og andre mer personlige innsamlingsmåter gi høyest svarprosent. Dette er 

imidlertid svært ressurskrevende sammenlignet med selvutfylling av skjemaer. Noen tiltak 

som kan bidra til å øke svarprosenten i postale undersøkelser er som følger: purre på ikke-

svarere, kort spørreskjema, inkludere ferdigfrankert returkonvolutt, inkludere pengegave el. 

(må vurdere etisk), brukervennlig skjema, tydeliggjøre og markedsføre hvorfor deltakelse er 

viktig. Når det gjelder utlevering på avdeling er dette et tiltak som i seg selv er positivt for 

svarprosenten, men som nevnt anbefaler vi generelt at brukerne besvarer skjemaet hjemme. 

Informasjon om undersøkelsen til brukerne er også viktig for svarprosenten, se eget punkt 

med anbefalinger vedr. informasjon ovenfor.    

Hvordan skal dataene kvalitetssikres og analyseres? Det er en fordel at en person med 

kvantitativ analysekompetanse kvalitetssikrer og analyserer data. Alternativt bør 

dataprogrammet inneholde makroer/syntaxer som automatisk genererer resultattabeller og 

figurer.  Det er viktig å vurdere hvilke analyser som skal gjøres i planleggingen av 

undersøkelsen, dette vil bl.a. legge føringer på utvalgsstørrelse. Det er også viktig å avklare 

hvilket analyseprogram som skal benyttes, om det er det samme som registreringsverktøyet 

(jfr. punkt om system for datainnsamling), hvilke(n) person(er) som er ansvarlige for 

analysen, og hvordan resultatene skal formidles og følges opp internt.  I noen 

sammenhenger vil det også være gunstig å gjøre enkle frafallsanalyser som kan bidra til å 

sannsynliggjøre at utvalget er representativt, for eksempel ved å sammenlikne kjønns- og 

aldersfordeling i utvalget og i populasjonen. I så fall må man sørge for at man har slik 

informasjon. Tilleggsstudier knyttet til de nasjonale brukererfaringsundersøkelsene viser at 

utvalg kan være rimelig representative selv med 40 % svarandel. 
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